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Johdanto

Olen tilaa vieva ja nopea dialogin kévija. Minun tavoitteenani on ollut hidastaa tahtia
ja lyhentad omia puheenvuoroja, jotta olisin véhemman tilaa vieva. Hauki on kala
simple as that. Tajusin vain, ettd kehitysté on tapahtunut, mutta ei niin paljoa kuin

olisin halunnut, joten p&atin tarttua kirjaan.

Dialogi on yksi tarkeimmista taidoista, jotta uuden luominen ja kehitys voi tapahtua.
Huomasin téman Learning circuksella Birminghamissa. Naurattaa vahan vielakin
Wiljamin antaessa palautetta dialogin olemattomuudesta heidén valmentajallensa.
Hanen vastalauseensa oli "kyllé me tiedamme mita dialogia tarkoittaa”. En tieda
oikeastaan pitaisiké surra enemminkin, silla selvasti dialogin ymmarrysta ei ollut

kaytannén tasolla.

Dialogi on vaikea asia, vaikka sen sanan tarkoituksen ymmartaé. Se on vaikea saada
toimimaan. lhmiset prosessoivat ja ajattelevat eri tahtia. Siihen vaikuttaa myds missa
valmiustilassa henkilét ovat.

Josta tuli mieleen Esa Saarisen kirjasta aarrearkkumalli, jossa ihmiset ovat kuin
kertoimia. Jos kaikki tulevat 60% valmiudella treeneihin silloin treenien tulos on
0.6%0.6%0,6... eli ei padasté samaan 100% hyétya irti treeneistd. Taas jos henkilét ovat
innoissaan ja hyvin valmistuneita, ihmiset ovat valmiita antamaan treeneissa 110%

itsestddn ja siihen tiedémme jo millainen on treenien lopputulos.

Kertauksena dialogin kulmakivet ovat: kuuntele, kunnioita, odota ja puhu suoraan.
Dialogissa on padtdksenteon sijaan tarkoitus herattad oivalluksia jo luoda jotain uutta
jo tiedetyistd asioista. Se edellyttaa, ettd ihmiset ottavat vastuuta keskustelusta ja

sitoutuvat sisdisesti, jotta dialogi todella toimisi.



Tanaan Janne kavi treeneissamme kysymdssd, mitd mieltd olisimme, jos Tiimiakatemia
olisi kieleltaan englanti.

N&en siing paljon mahdollisuuksia, mutta myds kielimuurin. Sillé dialogiin vaikuttaa
kieli oleellisesti, silla se vaikuttaa myés ajatteluumme. Se, ettd jonkun on vaikea
osallistua dialogiin suomeksi, niin sita vaikeampi englanniksi.

Siihen tottuu varmasti aikanaan, mutta monet ajatukset ja ideat jaavat varjoon
kielimuurin vuoksi. Se on vaistamaténtad, silld suomen kielen sanarikkaus on laajempi,
kun monen englannin kielen taito.

Tahan ei ole ratkaisuna se, ettda jatémme kaikki kielitaidottomat ulkopuolelle haussa ja
toivon, ettei kukaan edes osaa ajatella tuollaista. Mutta se ei estd englannin kieleen
osittain siirtymista.

Englanninkieliset tapahtumat, vieraat, pélytykset, englanninkielinen tiimi jne. ovat
kaikki mahdollisuuksia monikulttuurisuudelle. Miksi n&éhda ne toisensa poissulkevana,
jos voimme kayttd&d molempia.

Olisi mielenkiintoista, ettd Tiimiakatemialla yksi tiimeista olisi kansainvélinen jokaisella
vuosikurssilla. Jos totta puhutaan Tiimiakatemian yhteiséa voisi jopa kasvattaa takaisin

isoihin tiloihin ja meilla olisi 12 tiimid, jossa olisi 3 kansainvalista tiimia.

Mutta palataan takaisin dialogiin,
Mukavia lukuhetkia!

Dialogin 4 pelisaanton

Kuviossa nakyy Isaacin kolme vuorovaikutuksen ydintasoa tiivistettynd. Puhumme
ensimmadisestd osasta uusista kayttaytymismalleista, mitka taytyy opetella
ensimmadisend kuuntelu, kunnioitus, odotus ja suoraan puhuminen. Tiivistettyna se

tiivistad osallistumisen, johdonmukaisuuden, tietoisuuden ja ilmenemisen periaatteen.

Tajusin tata kaydessani, ettd dialogin osaaminen léhtee itsensa kuuntelusta ja
osaamisesta puhua itsensd kanssa. Kun tulin Tiimiakatemialle, olin surkea itsensa
johtaja ja viela huonompi kuuntelemaan itseani. Jos ajatukset eivat ole selkeana

omassa pddssd, ei ne ole mydskadn ulos puhuessa.



KOlen aina miettinyt dialogia vuorovaikutuksena muiden kanssa, en itseni kanssa.
Tama kuulostaa hélmaltd, mutta siitd todennaksisesti johtuu kehityksenikin dialogissa.
Olen oppinut johtamaan itsedni ja kuuntelemaan omia ajatuksia ja kasittelemaan
niita. Taman vuoksi LAN-koulutusohjelma antoi suuren boostin kehitykseeni, silla se

vahvisti ajattelun ajattelua.

En tiedd veddanks punaista lankaa ihan vaarasta paikkaa, mutta tdma teoria kavisi
jarkeen. Vaikka kuinka yritin vakisin rauhoittua puhumisessa ja lyhentaa puheenvuoroja
se ei vain luonnistunut kuin pakotettuna. Mutta heti ajatuksen herpaantuessa, olin taas
aloituspisteessa. Nyt ajattelen enemman ajatuksiani, joka on tuottanut tulosta. Se
saattaa olla ratkaisu vuorovaikutuksen kehittymiseen muiden kanssa. Otan enemman
ajatuksilleni aikaa ja keskityn niihin. En endé& ajattele, ettd niiden on pakko padasts
ulos siind hetkessé tai ne karkaavat. Ne kasvavat ja kehittyvat keskustelussa ja kun ne

ovat valmiita ne voivat paasta ulos.

Dialogisen tilan, sailion, luominen
¢ Nelja keskustelukenttaa

Joustava vuorovaikutus
¢ Kantorin nelja roolia
¢ Kolme kielta
¢ Kolme suodatinta

Johdonmukainen

toiminta
1. kuuntele
2. Kunnioita
3. Odota
4. Puhu suoraan

Kuunteleminen

Kuuntelu on ajatusten ruokkimista. Muistan vielakin, kun entinen tiimildisemme Riikka
sanoi minulle; "Oma ajatus on jo opittua, kuuntelulla voit oppia uutta”. Taman takia on
tarkedd kuunnella ilman vastarintaa ja antaa ajatuksen virrata keskustelun mukana.

Silloin oppii nakemaan mysés muiden nakdkulmat ja ajatukset.

Muistaen kuitenkin, oma ajatus ei ole kaikille itsestaanselvyys ja siksi tuoda se myds

muille esille. Vain nain oppiminen ja uuden luominen voi tapahtua yhdessd. Muut eivat
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voi nahda paasi sisdlle ja tieto ja& vajetuksi salaisuudeksi.



Kunnioittaminen

Paalle puhuminen tuntuu aina epdmukavalta, puhujan ja paalle puhutun mielessa.
Siita tulee aina téyked ja epdkunnioittava fiilis, kun aloittaa vahingossa puhumaan,
jonkun kanssa paallekkain. Sama tunne tapahtuu silloin, kun tajuan treenien lopussa,
ettd puhuin taas liikaa.

Siksi nostan tdman lauseen, mikd toi minulle mieleen Riikan sanat.

"Ymparillamme olevien ihmisten kunnioittava kohtelu tarkoittaa, ettd nGemme heidén
sisimméssaén piilevat mahdollisuudet. — Mieti, mitd voit oppia hénelta.” (Isaacs 2001,
128.)

Minun pitad oppia sietémaan vield enemman dialogian jannitysta. Keskustelun pitaa
liukua omalla painollaan, ilman ettd yritan vaikuttaa sen kulkuun tai vallitsevaan
mielipiteeseen. Ajatuksen taytyy olla viaton, jolla herattédd muiden ajatuksia, eika

tyrm&ta muiden mielipiteitd.

Odottaminen

Minulle vaikein osuus. Nain asian tarkeyden, mutta pidin sitd myds treeniajan
tuhlaamisena. N&in sen mahdollisuuden tilana, jota kukaan ei ota siind hetkessa.
lhmisié odottamassa omaa uskallustaan avata suunsa tai odotusta jonkun tekevén sen

hanen puolestaan.

Kirjan kautta sain uuden nakékulman asiaan. Se on hetki, jossa taytyy pysahtya ja
lykaté oman mielipiteen ulostuomista, jotta siihen saa uutta naksékulmaa itseltd ja
muilta.

Se on tarked osa ajatusprosessia, missé omaan tietoisuuteen mahtuu enemman kuin

ensimmainen ajatus, mikd tulee siind hetkessé mieleen.

Olen nopea ja suoraviivainen ajattelija. Naen nopeasti uhat ja mahdollisuudet. Siksi
minun on vaikea olla hiljaa pidempa&an, koska tuntuu etta réjahdan ajatuksien
madrastd. Mutta olen oppinut tunnustelemaan ilmapiiria. Onko ajatusprosessit kesken
vai lyéks tiimillamme tyhjaa.

Silloin olen yrittanyt vastauksen sijaan kysyd kysymyksia. Jolla laajentaa niin omaa

ajattelua ja herattad ajatuksia muissa.
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Tama on helpommin sanottu kuin tehty, koska olen tehokkuuden suuri kannattaja,
mutta se ei ole dialogin tarkoitus. Tarkoitus ei ole saada suoraa vastausta jo
tiedettyyn asiaan, vaan luoda yhdessa jotain uutta.

Mutta sain uutena vinkking itselleni, kysy kysymyksia itseltani. Mita minulta jaa
huomaamatta, naenkd tarpeeksi kauas, mika olisi viela parempaa...Tama vinkki tulee

kayttoon!

Suoraan puhuminen
On opittava ensin kuuntelemaan ja odottamaan, jotta voi oppia puhumaan suoraan.
Se on yhta tarkead, mitd sanotaan kuin se, mika jaa sanomatta. Tdman takia on

osattava ottaa tilaa silloin, kun se on aidosti tarkeaas.

Ainoa tapa, milla kehitymme, on suoraan puhuminen. Aikaisemmin mainitut vaietut
salaisuudet ja osallistumatta jaaminen keskusteluun on asioita, mitk&é hidastavat
keskustelua ja suppeuttavat nakékantaa. Jotain ja& pois, miké voi olla

kaanteentekevaa.

Hiljaisuus tai asioiden kiertdminen vaikuttaa koko tiimin ja itseensd. Se luo
merkityksettémyyden tunteen ja ep&motivoi toimintaa. Se on kuin myrkkya tiimille, joka

joko tappaen kiinnostuksen kokonaan tai rajahtaa kasiin pinnan tarpeeksi kauan

Esteet ja haasteet

Seuraava ympyrén ydintaso on joustava vuorovaikutus eli ennakoivan intuition taso.

kupliessa.

Sen tarkoitus on auttaa aikaisemman tason, eli johdonmukaisen toiminnan kaytantéén
soveltamista. Se my&s auttaa tutkimaan missd dialogin ongelmat ovat. Se rakentuu
kantorin neljéasta roolista, kolmesta suodattimesta ja kolmesta suodattimesta Isaacin

mallissa.

Kantorin nelja roolia ovat aloitteentekija, kannattaja, vastustaja ja sivustakatsoja,
jotka kuvaavat dialogin neljaa kykya suoraa puhetta, kuuntelua, kunnioitusta ja
odotusta. N&illad myss pystyy huomaamaan, jos henkilét juuttuvat tiettyihin rooleihin

dialogissa.
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Kolme kielta kuvaa ajatuksiamme, kéytéstamme ja miten puhumme. Kolme kieltd on
nimetty tunteen kieleksi, merkityksen kieleksi ja toiminnan kieleksi.
Tahan kaikkeen vaikuttaa myés vallitseva yrityskulttuuri. Mité tuntemuksia se herattad

itsess& ja muissa. Sen vaikutukset kaytékseen, puhetyyliin ja avoimuuteen.

Kolme suodatinta ovat suljetut jarjestelmat, avoimet jarjestelmat ja satunnaiset

jarjestelmat. Tata kuvaa parhaiten treenien tyyli ja rakenne.

Suljettua jarjestelm@aa kuvaa eniten tiimini tapauksessa tiimipalaverit. Siing on
selked rakenne ja dialogia johtava henkilé.

Sen uhkana on perinteisiin juuttuminen ja uusiin mahdollisuuksiin ei kiinniteta
huomiota. Pyrimme tiimin kanssa ehkaisemadn naita esteita tiimipalavereiden
jatkuvalla kehittamisella ja vastuuhenkildiden ja muiden roolien jatkuvalla vaihtelulla

tiimipalavereissa.

Avoimet jarjestelmat ja satunnaiset jarjestelméat ovat treeniemme kaksipuolta.
Avoimet jarjestelmat kuvaavat treenejd, jossa treeneissé opetellaan uutta asiaa.
Siind oppiminen tapahtuu osallistumalla ja se tapahtuu yhteistyélla treenien vetdjan ja
tiimilaisten valilla tasapainossa keskustelemalla.

Sen ongelmana on prosessin tyrannia. Me kankistumme samaan malliin treeneissd,
jossa etenemme prosessin omaisesti eteenpdin. Taté olemme pyrkineet rikkomalla

treenien rakenteen muuttamisella ja treenien sijaintia vaihtamalla.

Satunnaiset jarjestelmat toteutuvat silloin, kun treeneissa ei ole selkedd rakennetta.
Se toteutuu myés aihealueissa mikda on lagja, ei ole oikeaa vastausta tai luomme
jotain uutta. Tdma syntyy avoimen keskustelun my&ta mité ei ole rajoitettu. Mallin
mukaisesti rakenteet ei rajoita luovuutta ja synnytadmme nopeita innovaatioita. Ainut

mikd rajoittaa toimintaa on eteneminen ja aikataulu.

Rakenteelliset ansat voidaan tunnistaa naiden kaikkien mallien avulla. Se helpottaa
pohtimaan tuottaako dialogiin ongelmia kaytetyt kielet, valta, roolit tai tilanteissa
kaytetyt suodattimet.

Itsestdni pystyn analysoimaan, ettd minun taytyy vaihdella enemmén roolia ja
panostaa kielen rakenteisiin.

Tama& auttaa myds tiimin analysoimisessa, ovatko jotkut enemman jossain roolissa kuin
toiset. Ketka ottavat roolin nopeammin kuin toiset. Miten kaytdés muuttuu ilmapiirin
muuttuessa ja miten treenien rakenne vaikuttaa dialogiin. Nama kaikki helpottavat
omaa ajattelua ja kysymaan itseltani kysymyksia, miten vaikuttaa ilmapiiriin ja miten

toimia erilaisissa tilanteissa.



Missa dialogi syntyy?

Viimeisend tasona on ilmapiiri, eri dialogian tilan luominen. Isaacin uloin keh& on
nakymatén arkkitehtuuri eli tila, jossa dialogi on mahdollista.

Itse pidan tata tarkedna silloin, kun pohdimme erilaisia paikkoja, missa vedamme
treenit. Minulle on tarkedd, ettd hiljaisenkin dénen kuulee ja tila rauhoittuu dialogin
ddreen.

Pidan myds siita, ettd pystyy kirjoittaan dialogin aikana treenivihkoon ajatuksia ylés ja

keskustelu on kaikkien ulottuvilla.

Tietenkin dialogia ennen on hyvé kdyda hakemassa eri perspektiivia tai ajatuksia
muualta, mutta itse dialogiosuudella tilalla tarked merkitys.

Isaacs puhuu kirjassaan sailidsta, mika kuvaa ymparistéd, jossa ihmiset voivat olla
aidosti ja keskustella avoimesti. Siella on turvallinen ilmapiiri ja kaikki aikaisemmat
kasitellyt osa-alueet toteutuvat. Hanen mukaansa ympéristéén tarvitaan energiaa,

mahdollisuuksia ja turvallisuutta.

Tasta inspiroidun seuraaviin treeniaikatauluihin. Tiistain iltapaiva treenit
mahdollistavat sen, ettd voimme kaydd treenié enne tekemdssa jotain yhdessa ja
ammentaa siitd treenien dialogiin asiaa ja ajatuksia. Aikaisemmin olemme tehneet
taman ennakkotehtavien avulla, jolla olemme pyrkineet herattémaan ajatuksia ennen
treenejd. Uskon ettd yhdessé tekemiselld ja kokemisella on suurempi merkitys treenien

dialogiin. Talla paasemme dialogin alkulahteen ytimeen, "sisaltéd, joka virtaa lapi”.



